LA WEB 2.0 Y SU APLICACION
PROFESIONAL (Parte 11)




LAS REDES SOCIALES

e E| secreto del éxito: son inmensas bases de

datos.
e Nunca antes el consumidor habia tenido tanto poder e ]
iInfluencia.
[ > El creador de Facebook decia: o

e La web 2.0 propicia nuevas formas de comunicacion basadas
en la cooperacion, la escucha activa, y la confianza.

e Estos nuevos codigos de comunicacion favorecen el
desarrollo de las comunidades, siendo Espaina uno de los
paises donde mayor crecimiento tienen las redes sociales.
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LAS REDES SOCIALES

e ¢;Por que deberia utilizar las redes sociales?

» Fomentan las relaciones estrechas, el compartir y el
saber escuchar. o

> Son una buena fuente de informacion.

= » Casi un 30% del contenido que circula en redes sociales pe=

es ya profesional.
» Los buscadores priorizan la informacion a tiempo real.

— » Y en resumen, porque mis clientes, contactos,
proveedores, colaboradores, etc., pasan mas tiempo
en las redes sociales que buscando informacion en
buscadores...
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We will no longer search for products and services EE

they will find us via social media
// @) " ¢ 4

Video link http://youtu.be/lFZ0z5Fm-N
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REDES SOCIALES Y NETWORKING

— o Recomendaciones: e

» Perfiles profesionales actualizados en las redes
genéricas: XING y LINKEDIN, tanto para mi

persona, como para mi empresa. O
Buscar grupos de interés y participar. Linked [

= Crear mi propio grupo de discusion. XING’ -
Seguir a empresas que me interesen.
Registrar mis contactos profesionales “en la nube”.

[

Buscar personas afines e invitarlas a nuestra red.
Integrar aplicaciones multimedia en el perfil profesional

Integrar tambiéen los blogs corporativos

vV V. V VYV V V VY V

Compartir contenidos en Twitter y Facebook
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REDES SOCIALES Y NETWORKING

e Recomendaciones:

» Perfiles profesionales actualizados en redes

especificas sectoriales, geograficamente -
Interesantes, etc. Mis ejemplos:
- v" Red PIPE 2.0 para PYMES exportadoras del Programa de .

Internacionalizacion PIPE.
Red WEEXIN para profesionales de la internacionalizacion
Red de XING ARAGON

Red internacional Chamber.com

D N N N N

VIADEO para Francia, (primer socio comercial de Esparna).

XING’

eXiin...

we exporters and investors 7
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YOUTUBE Y EL VIDEO-MARKETING

Club virtual "Emprender en Aragon” 08-03-2010

Emprender en Aragon

ot
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EMISION WEB DE VIDEOS EMPRENDEDORE S

S5e ha habilitade una seccion dentro de la web para emitir toda esa serie de videos de los que
disponemos y que os gueremos mostrar. Una plataforma con la gque poner restro a muchos
emprendedores y conocer en primera mang sus proyectos empresariales, ademas de posibilitar
la emisign de ponencias o talleres que creemaos interesantes.

Puedes acceder al mismeo visitande la web del Club Virtual http:fwaww.emprender-en-aragen.es y
pulsando en el dlitimo enlace del mend de la izqguierda de la pantalla.

Esperemos os gusten.




YOUTUBE Y EL VIDEO-MARKETING

e« Mapa de calor de un sitio web con

 -—-



YOUTUBE Y EL VIDEO-MARKETING

» Se dice que cada segundo se cargan mas de 24h de
video en Youtube

Y

Los buscadores indexan su contenido y priorizan el video &4
en los primeros resultados

Una imagen vale mas que mil palabras. o
La viralidad es una posibilidad real.

Videos informativos, explicativos...

YV V V V

El streaming (retransmision en directo por Internet)
esta democratizando la difusion de informacion y
formacion.
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The TIPPEX EXPERIENCE, !simplemente genial!...
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YOUTUBE Y EL VIDEO-MARKETING

¢, Qué puedo hacer con Youtube?

e Configurar el canal con mi imagen corporativa

e Compartir videos profesionales y o

correctamente para que puedan indexarse

¥ - Enlazar el canal Youtube con otras redes sociales =
como Facebook y Twitter

e Buscar videos de mi interés e incorporarlos a mi
canal

e Suscribirme a canales de otras empresas y
profesionales

= Leer e investigar en foros para conocer nuevas
aplicaciones...!! Estar al dia !!
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e Las bases de la comunicacion del siglo XXI
son: la bidireccionalidad, la generacion de
o contenidos de interées, la escucha activa, la _,
colaboracion, la generosidad, la
perseverancia, los elementos multimedia, y
no solo participar sino involucrarse...
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FACEBOOK, LA RED DE REDES

Muro Informacion  Order App  Hot! Fotos Foros »

Agregar a mis Fawaritas

Informacidn

Interface[\}
GET PIZZA
ON YOUR FACE! -

E
Followe us on Twitter - @pizzahut |
Here's our status update: Now you can order using

Sign up to have exclusive deals ¢ )
delivered directly o vour inbox;: the new Pizza Hut interface App!

v pizzahiut .comnfemail

ORDER FROM PIZZA HUT

Find all things Social at WITHOUT EVER LEAVING FACEBOOK!
http: ffzacial pizzabut.com

Get fed fast without missing a single status update.
Add the Pizza HutlnterFace App and place your order
straight from Facebook.

Contack Custormer Suppaort:
i pizzakut connfoont ackus

A 1 amigo le gusta esto. START ORDERING TODAY

o

’
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FACEBOOK, LA RED DE REDES

» Como estamos viendo la mayoria de iniciativas se
replican en Facebook.

» Se esta convirtiendo en la red de redes por excelencia
con mas de 600 millones de usuarios en el mundo.

o » Es una base de datos que no tiene precio...;morira de -
exito?, ¢burbuja?...

» Cada vez es mas notable su orientacion profesional,
por ejemplo Privalia ya tiene su “fan shop”, ya se puede
B comprar en Fb, Microsoft ha incorporado su buscador
Bing, Zara se ha convertido en la 72 marca mas valorada
del mundo en la red, cada vez mas aplicaciones se

Integran entre sus utilidades, etc...
facebook S



FACEBOOK, LA RED DE REDES

B > ¢Qué es mejor una pagina de empresa, un grupo, un T
perfil personal?...Dependera de nuestros objetivos.

» Los perfiles de empresa o producto no deben ser perfiles

personales de amigos...Nos arriesgamos a que los a
eliminen.
o » Cuidado con la imagen personal, estamos visibles al -

mundo, (se utiliza como herramienta de seleccion de
candidatos, nuestra marca esta expuesta...).

» Control de la privacidad. La eterna duda...

» Atencion a sus “legalismos 2.0” (sobre todo en temas de
promociones).

» Las posibilidades publicitarias son inmensas debido a su

segmentacion.
facebook |
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FACEBOOK, LA RED DE REDES

—  Como trabajar una “fan page” profesional: —_—

» Foto tipo “torre” de hasta 200x600 px
» Vanity URL
> Aplicacion FTBX (HTML para Facebook) en pestafna “landing o

page11
Integrar aplicaciones de video (pestaina) y de imagenes
L Creacion y difusion de eventos =

Integrar los blogs corporativos y widget FB en los blogs
Anuncios CPC para conseguir mas fans

Fan shop para comercio electronico

Compartir contenidos con Twitter

Integrar perfiles de Linkedin

V V V VYV V V V V

(y vigilar...)
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TUENTI Y LOS JOVENES EN ESPANA

c.Debemos estar en Tuenti?...

ulei'ﬁ" Inicia  Perl Mﬂnain,. Gente  videos  Juegos  Gitios [N Subir fotos

i Quieres ser joven para 5|emp| e? CAl te invita a [
Londres con 3 amigos warana, todo el diz

Descripcidn
Ser joven tiene muchas ventajas v en CAl Punto Joven queremos que las conozeas todas, v
e e i ademas guerermos tus preferidas. Sitienes entre 14y 30 afos, jjpodras ganar un viaje de
wWwLCipurrajovan.con) 5 dias paratiy 3 amigos a Londres! Registrate v elige la razdn que mas te guste entre las
gue te proponemos. Y no olvides incluir ademas la tuya. Hazlo antes del 28 de febrero de

2011, jinglaterra te esperal

Siguieres estar informado de ésta y otras promaciones de CAl Puntojoven no olvides
entrar en nuestra pagina en Tuenti

DESCUBRE NUESTRAS
15 RAZONES PARA SER
OVEN PARA SIEMPRE
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FOURSQUARE Y LA GEOLOCALIZACION

Los reyes del “espacio”... -

mm Carmen in Zaragoza, Espaiia | Apps | Help | Settings | Log Ourt

Search places, people and tips

— EI COI’tE Inglés + ADD TO MY TO-DO LIST

\!

Paseo Independencia 19 + J Welcome to the Sony 3D experience:
Zaragoza, Aragen f— 8 Check-in once here to see the Sony
daataciaH pramater and get a detailed
i? demonstration of our 30 TWw's and Blu-
hg':' ray players. Also, find out about our
# £ exclusive 30 bundle offer
) Q:*
ﬁ,‘& o Iglesia basilica de
— L C‘.‘,‘Q’U el Engracia

B e qusta <f> ;‘3‘5?
CO_%I%, Datos (IeJ}i.wgad;gl{rl'l STerminps (Ié:uso

_ | 0 113 279
’ Categories: Other - Shopping, Department Store
Tags: photobooth

edit
Mayor Last 60 Days
ﬁ .'

YOUR CHECE-INS = TOTAL PEQOPLE = TOTAL CHECK:-IMS

= Jorge C.
Ay 16 checkins

] '
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INTEGRACION DE HERRAMIENTAS

» ¢Es necesario mucho tiempo para gestionar
perfiles sociales?... -

v EXistes herramientas integradoras que difunden los
contenidos publicados en medios sociales

= automaticamente y segun objetivos. Ejemplos:

HOOTSUITE, BIT.LY, etc.

v'  Cada vez son mas las aplicaciones de medios sociales
para dispositivos moviles. Internet se mueve...

o
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MONITORIZACION

e Podemos medir los resultados de nuestras
campahnas?, ¢sabemos cOmo se mueven

nuestros seguidores?... -
» Think up:
[ » Touchgraph: : —

» Estadisticas de blogs
» Estadisticas de las “fan pages” de FB (“Insights™)

» Aplicaciones Twitter para conocer quién te sigue, quién
Nno, a quién sigues y no te sigue, etc. (por ejemplo:
Justunfollow...)

» Google Analytics

> Bit.ly (“shorten, copy, share and analize™):
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Consideraciones finales

e Lo mas importante: no estar por estar...Es necesaria
siempre una estrategia.

e Y recursos...(humanos, tiempo, etc.)

P
e Si nos falta experiencia es mejor comenzar a conocer el
entorno de modo personal para dominar sus herramientas y
= poder asi disefar una estrategia profesional coherente. -

e Profesionalmente puede no ser adecuado estar en los
medios sociales mas habituales, o en todos ellos a la vez y
con los mismos objetivos.

e Si decidimos estar de modo profesional, no olvidar que la
constancia y la investigacion son claves.

e La cooperacion en red funciona. No os podéis imaginar la
cantidad de oportunidades que genera.
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IContad conmigo en la red!

“Lo mas incompresible del universo yumm
es que sea comprensible”.

- (A. Einstein). —
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WEB 2.0, WHY NOT?

Carmen Urbano
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R 0 2P
+34 976 794 371 E +34 976 794 361
E gestion@carmenurbano.com

www.asesoriainternacional.es =

www.asesoriainternacional.es

Email: gestion@carmenurbano.com
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