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Algunos datos de actualidad...Algunos datos de actualidad...

•Ya somos casi 2.000 M de usuarios de Internet en el 
mundo...
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Algunos datos de actualidad...Algunos datos de actualidad...

• Y casi 30 millones en España...• Y casi 30 millones en España...
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¿Qué significa esto?...¿Qué significa esto?...

• Significa que tenemos a nuestro alcance 
unas 2.000 millones de oportunidades...

2.000 millones de personas con las que comunicarnos

2.000 millones de personas a las que comunicar 

2.000 millones de personas con las que compartir 
experiencias 

2.000 millones de personas que pueden ayudarnos 
profesionalmente

Millones de clientes potenciales de nuestro negocio

Millones de proveedores

Etc., etc.
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¿TODOS DEBEMOS ESTAR EN INTERNET? ¿TODOS DEBEMOS ESTAR EN INTERNET? 

• Internet debe considerarse como un medio, y 
no como un fin en sí mismo. 

• No es obligatorio estar en Internet, pero si 
nos decidimos, nuestra presencia debe 
responder a una estrategia, y debe proyectar 
una imagen coherente.

• Internet es un canal habitualmente 
complementario, lo importante es adecuar 
las estrategias on/off.

• Las herramientas que ofrece son infinitas. 
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¿CÓMO ESTAR EN INTERNET? ¿CÓMO ESTAR EN INTERNET? 

• PREGUNTAS CLAVE:

¿Qué quiero hacer en Internet?

¿A quién me quiero dirigir?

¿Dónde están mis clientes objetivo?

¿Qué información voy a hacer visible en la red sobre mi 
empresa y mis productos?

¿Qué herramientas son las más adecuadas para hacer 
llegar mi mensaje a las personas objetivo y en el 
momento preciso?

• En empresas con estrategias internacionales estas 
preguntas se realizan para cada uno de sus mercados  
Segmentación y adaptación, la clave.
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Las páginas más visitadas del mundoLas páginas más visitadas del mundo
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Las páginas más visitadas de EspañaLas páginas más visitadas de España

10. Tuenti, 11. MSN, 12. Twitter, 13. El Mundo...
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LOS MEDIOS SOCIALESLOS MEDIOS SOCIALES

• ¿Y qué es la Web 2.0?
El término fue acuñado por Tim O´Reilly en 2004 para 
referirse a una segunda generación en la historia del 
desarrollo de tecnología Web basada en comunidades de 
usuarios y una gama especial de servicios como: los 
blogs, las wikis, las redes sociales..., que fomentan la 
colaboración y el intercambio ágil y eficaz de información 
entre los usuarios de una comunidad. 

El concepto original de sitio Web 1.0 fueron páginas 
estáticas que tan apenas se modificaban...

La Web 2.0 es también llamada Web social por el 
enfoque colaborativo y de construcción social de la 
herramienta...Son páginas esencialmente dinámicas.
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LOS MEDIOS SOCIALESLOS MEDIOS SOCIALES

• ¿Qué medios sociales conocemos?

• ¿Cuál es la diferencia entre medios sociales, 
comunidades y redes sociales?.

• ¿En qué redes estamos?, ¿con qué objetivos?
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LOS MEDIOS SOCIALESLOS MEDIOS SOCIALES

• El secreto del éxito: son inmensas bases de 
datos. 

• Nunca antes el consumidor había tenido tanto poder e 
influencia.

El creador de Facebook decía: “People own their communities, 
brands don´t”...

• La web 2.0 propicia nuevas formas de comunicación basadas 
en la cooperación, la escucha activa, y la confianza.

• Estos nuevos códigos de comunicación favorecen el 
desarrollo de las comunidades, siendo España uno de los 
países donde mayor crecimiento tienen los medios sociales.
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LOS MEDIOS SOCIALES Y LA 
COOPERACION

LOS MEDIOS SOCIALES Y LA 
COOPERACION

• ¿Por qué debería utilizar los medios sociales?

Fomentan las relaciones estrechas, el compartir y el 
saber escuchar.

Son una buena fuente de información.

Casi un 30% del contenido que circula en redes sociales 
es ya profesional.

Los buscadores priorizan la información a tiempo real.

Y en resumen, porque mis clientes, contactos, 
proveedores, colaboradores, etc., pasan más tiempo 
en las redes sociales que buscando información en 
buscadores...
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• NETWORKING:

Perfiles profesionales actualizados en las redes 
genéricas: XING y LINKEDIN, tanto para mi 
persona, como para mi empresa.

Buscar grupos de interés y participar.

Crear mi propio grupo de discusión.

Seguir a empresas que me interesen.

Registrar mis contactos profesionales “en la nube”.

Buscar personas afines e invitarlas a nuestra red.
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• NETWORKING:

Perfiles profesionales actualizados en redes 
específicas sectoriales, geográficamente 
interesantes, etc. Mis ejemplos:

Red PIPE 2.0 para PYMES exportadoras del Programa de 
Internacionalización PIPE. 

Red WEEXIN para profesionales de la internacionalización

Red de XING ARAGON

VIADEO para Francia, (primer socio comercial de España).
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• BLOGS , FOROS y MICROBLOGGING:

¿De qué temas puedo escribir que interesen a mi público 
objetivo?

¿Debo escribir sólo sobre mi empresa y mis productos?

¿Debo compartir información de otros?

Mi recomendación:
Crear un blog propio con estrategia (Blogger o 
Wordpress)

Participar en blogs para crear reputación online y 
conocer otras opiniones.

Crear cuenta corporativa o personal en TWITTER y 
replicar los post de nuestros blogs
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• Las bases de la comunicación del siglo XXI 
son: la bidireccionalidad, la generación de 
contenidos de interés, la escucha activa, la 
colaboración, y no sólo participar sino 
involucrarse...
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• Algunos foros interesantes para mujeres...

www.reteleme.com

www.mujeresenred.net

www.e-mujeres.net

www.mujeres-emprendedoras.org

www.mujeresyempresa.es

www.e-empresarias.net

www.mujeresconsejeras.com

¿En cuáles participáis?, ¿otras recomendaciones?...
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• FACEBOOK:
Como estámos viendo la mayoría de iniciativas se 
replican en Facebook.

Se está convirtiendo en la red de redes por excelencia 
con más de 500 millones de usuarios en el mundo.

Es una base de datos que no tiene precio...

Cada vez es más notable su orientación profesional, 
por ejemplo Privalia ya tiene su “fan shop”, ya se puede 
comprar en Fb, Microsoft ha incorporado su buscador 
Bing, Zara se ha convertido en la 7ª marca más valorada 
del mundo en la red, etc...
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• FACEBOOK:

¿Qué es mejor una página de empresa, un grupo, un 
perfil personal?...Dependerá de nuestros objetivos.

Cuidado con la imagen personal, estamos visibles al 
mundo, (se utiliza como herramienta de selección de 
personal, nuestra marca está expuesta...).

Control de la privacidad. La eterna duda...

La conversación tiene que ser fluida, requiere inmediatez
en la respuesta.

No obviar comentarios desfavorables, lo mejor es 
resolver el problema eficazmente.
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• YOUTUBE y el video marketing:
Ya hay más de 2 millones de vídeos.

Los buscadores indexan su contenido.

Una imagen vale más que mil palabras.

La viralidad es una posibilidad real.

Vídeos informativos, explicativos...

El streaming (retransmisión en directo por Internet) 
está democratizando la difusión de información y 
formación.
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• INTEGRACIÓN DE HERRAMIENTAS:

¿Es necesario mucho tiempo para gestionar perfiles 
sociales?. No.

Existes herramientas integradoras que difunden los 
contenidos publicados en medios sociales automáticamente 
y según objetivos. Ejemplos: HOOTSUITE, BIT.LY, etc.

Cada vez son más las aplicaciones de medios sociales para 
dispositivos móviles. Internet se mueve...
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LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.LOS MEDIOS SOCIALES: recomendaciones.

• Lo más importante: no estar por estar...Es necesaria 
siempre una estrategia.

• Si nos falta experiencia es mejor comenzar a conocer el 
entorno de modo personal para dominar sus herramientas y 
poder así diseñar una estrategia profesional coherente.

• Profesionalmente puede no ser adecuado estar en los 
medios sociales más habituales, o en todos ellos a la vez y 
con los mismos objetivos.

• Si decidimos estar de modo profesional, no olvidar que la 
constancia y la investigación son claves.

• La cooperación en red funciona. No os podéis imaginar la 
cantidad de oportunidades que genera.
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www.asesoriainternacional.es

Email: gestion@carmenurbano.com 

COOPERACION EN LA RED, 
WHY NOT?
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!Contad conmigo en la red!!Contad conmigo en la red!

“Lo más incompresible del universo 
es que sea comprensible”. 

(A. Einstein).
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